Cita SMS Como funciona (la cita en 4 pasos)

El usuario manda SMS

* Enviar un SMS al nimero
‘ .l . 600 123 400 con la palabra
HEG e Gl CITASAS seguida de un

espacio y el Numero de la

-

para

W) tarjeta sanitaria

600 123 400

CITASAS LUNES [CITASAS [espacio] NumeroTarjeta ]
423456789023

concreto, anadiendo el dia elegido

Ej.: CITASAS LUNES NumeroTarjeta

/

| Se puede pedir un dia de la semana
J

J

J
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- J

’/ A RN Servicio Andaluz de Salud

prnpsmenre®  CONSEJERIA DE SALUD




Cita SMS Como funciona (la cita en 4 pasos)

Hay que anotar exactamente el nimero que aparece en la
tarjeta sanitaria

Incluyendo AN cuando la tarjeta incluye esas letras

CITASAS [espacio] 410000000000 CITASAS [espacio] ANO0000000000

m TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL

- MW, D1 SEGURIDAD SO0WL ; . f
| "'r # MIE

1 - Lo 99999999-H
= | 191745

' CARMEN
ANDALUZA ANDALUZA

ES PAROL ESPAROL

FARM-A
CONSEJERIA DE SALUD
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Cita SMS Como funciona (la cita en 4 pasos)

El sistema busca el
médico, y la agenda

( ? Wll 1. Recibira un mensaje de
- respuesta con la primera
Cita propuesta cita disponible de su

meédico de familia o

= pediatra
BAO

/ iNUEVO!
- / I \® CITA PROPUESTA: VIERNES

CITA PROPUESTA: . )
VIERNES 19/10/2007 19/10/2907 O§.15h. Centro: .

08:15h. Centro: Andalucila. Dispone de 15 minutos
ATEE UERL (DI ERENE 6 para confimarla enviando

15 minutos para

confimarla enviando CITASAS OK.
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Cita SMS Como funciona (la cita en 4 pasos)

El usuario confirma cita

1. Siestade acuerdo con la fecha,
basta con responder enviando

3 un mensaje al mismo numero y

Confirmar cita desde el mismo movil con la
palabra CITASAS seguida de
7 )\ un espacio y la palabra OK

para

600 123 400

CITASAS OK

[ CITASAS [espacio]OK }

puede anular la cita —una vez
confirmada- o simplemente no
confirmarla y al cabo de 15 minutos
se borrara.

J
| Si la fecha propuesta no le conviene,
J
J
J

& /
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Cita SMS Como funciona (la cita en 4 pasos)

El sistema envia 1. Recibira un mensaje de
mensaje
confirmando confirmacion de la cita con la
_— fecha, hora, medico y centro de
£ .ik
\ i y salud. Conserve este mensaje
Cita

como recordatorio

-—-/@ iNUEVO!\

R CITA CONFIRMADA: VIERNES
VIERNES 19/10/2067 19/10/2007 08:15h. Médico: Ana

08:15h. Médico: Ana Jabega Centro: Andalucia.
Jabega. Centro:

Andalucia.
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Cita SMS

... ademas se puede:

N

| = elegir el dia de la semana
CImREis Ej.. CITASAS LUNES NumeroTarjeta
)| *sconsultar la cita pendiente.
] Ej: CITASAS CONSULTAR NumeroTarjeta
J
J
J

para

> anularlas

Ej: CITASAS ANULAR NumeroTarjeta
N . *» solicitar informacion
Ej: CITASAS INFO
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Cita SMS

** Facil de usar. Se obtiene cita enviando soélo dos
mensajes

“* Los mensajes recibidos son gratuitos. Los mensajes
X\ enviados tienen el mismo coste que el resto, dependiendo
600 123 400 del contrato de cada usuario con su operador

CITASAS
CONSULTAR

para

“* Se puede usar en cualquier lugar y en cualquier
momento. Funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano

/
J
J
J
J

-— O
S . T —

%* Los datos de la cita quedaran grabados en el moévil,
\_ _/  facilitando el recuerdo

“* Practico: Permite consultar y anular las citas,

independientemente de como se han consgaide (por
teléfono, en internet, etc) Zae) svico Andaie e saud
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